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Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 

Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и  
использование иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Проект: Процессинговый Центр 5.46.0.0 

Ограничения на эксплуатацию 

133 - Регистрочувствительность функций поиска и выборки 
Ограничение действует с версии 5.2.0.0  

Описание: Комментарии: 

Любые функции поиска и выборки (по полному и неполному названию) чувствительны к 
регистру символов. 

 

134 - Расшифровка кодограмм старого формата 
Ограничение действует с версии 5.9.0.0  

Описание: Комментарии: 

Раскрытие кодограмм поддерживается ТОЛЬКО для нового (текстового) формата обмена. 
Кодограммы в старом формате будут раскрываться неверно. 

Рекомендуется перед обновлением сверить отчеты и через месяц после обновления 
версии заархивировать журнал обмена. 

135 - Невозможно разрешить обслуживание только карт ЛНР на терминале 
Ограничение действует с версии 5.9.0.0  

Описание: Комментарии: 

POS не поддерживает разрешение взаимоприема Petrol+-запрещен, ЛНР-разрешен. Если из 
ПЦ в ОЦ и оттуда - на терминал будет передана такая комбинация, то на терминале будут 

запрещены к обслуживанию оба типа карт. 

Разрешение обслуживания только карт ЛНР можно установить только на терминале. В 
ПЦ и ОЦ должны быть разрешены к обслуживанию оба типа карт. 

136 - Лишние строки в отчетах для операций возврата с лояльностью по карте 
Ограничение действует с версии 5.6.2.0  

Описание: Комментарии: 

При возврате с лояльностью по карте в отчетах (как ПЦ, так и ОЦ) цена обслуживания может 

быть не равна цене возврата (из-за недостаточной точности вычислений). Проявляется в 

виде появления лишних строк в отчетах с детализацией по ценам.  

 

137 - Отображение архивированных пакетов как не полученных 
Ограничение действует с версии 5.9.0.0  

Описание: Комментарии: 

Помещенные в архив пакеты не учитываются отчетом "Контроль пакетов", который 

отображает указанные пакеты как не полученные. 

Чтобы избежать отображения таких пакетов в отчете, рекомендуется использовать 

функцию ограничения периода контроля пакетов. 

138 - Нельзя обслужить карту с порядковым номером от 900000 до 999999 
Ограничение действует с версии 5.6.2.0  
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Описание: Комментарии: 

Версии терминала, начиная с 5.46d, не обслуживают карты с порядковыми номерами от 
900000 до 999999. Если карта из данного диапазона будет отформатирована как клиентская, 

терминал все равно не обслужит данную карту. 

РОЦ позволяет закреплять часть данного диапазона карт, но выполнять такое 
закрепление не рекомендуется. 

139 - Привязки услуг принудительно не передаются в ПЦ без эмитентов 
Ограничение действует с версии 5.17.0.0  

Описание: Комментарии: 

При принудительной передаче привязок услуг из одного ПЦ в другой, они будут переданы 
только в том случае, если за ПЦ-получателем в ПЦ-отправителе закреплен хотя бы один 

эмитент. 

 

141 - Адресный формат ЧС должен поддерживаться подсетью обмена 
Ограничение действует с версии 5.14.0.0  

Описание: Комментарии: 

Для корректной работы функции выборочного запрета карт на ТО (эмитенте) необходимо, 

чтобы все эмитенты и ПЦ, участвующие в обмене информацией, поддерживали новый 
формат ЧС. При прохождении информации о запрете карты на ТО (эмитенте) через ПЦ 

(РОЦ), не поддерживающий новый формат ЧС, информация о ТО и эмитенте, где запрещена 
карта, будет потеряна. Поэтому такая карта будет запрещена во всей подсети, начиная с 

данного участника обмена. Если информация передается эмитенту, не поддерживающему 

новый формат обмена ЧС, то будет потеряна информация только о ТО, на которых 
запрещена карта. Поэтому карта будет запрещена к обслуживанию на всех ТО эмитента. 

 

143 - Компенсации, принятые старыми версиями D-Reports-OC, не попадают на счет клиента 
Ограничение действует с версии 5.9.0.0  

Описание: Комментарии: 

Транзакции компенсации, выгруженные из РОЦ, корректно принимаются ОЦ, только для 
версий D-Reports-OC 5.4.3.2 и выше. В версиях D-Reports-OC ниже 5.4.3.2 компенсации на 

транзакции в ОЦ накладываются, но не пополняется счет клиента на итоговую сумму 
компенсаций по всем его транзакциям. 

 

159 - Порядок применения корректировок и компенсаций 
Ограничение действует с версии 5.12.0.0  

Описание: Комментарии: 

Корректировки и компенсации следует применять последовательно. Если к транзакциям в 
ОЦ применены корректировки, а в РОЦ - компенсации (при этом корректировки еще не 

приняты), то такие транзакции будут искажены и будут неправильно выгружаться 

принудительно. Если неверно выгруженные транзакции будут приняты получателем, 
возникнет расхождение в отчетах РОЦ и ОЦ. 

Предполагается, что корректировки могут быть наложены либо на 
нескомпенсированные транзакции (до начисления компенсации), либо на 

скомпенсированные транзакции (после начисления компенсации). Следует проводить 

компенсации только после того как приняты корректировки, или корректировать 
транзакции только после приема начисленных компенсаций. 
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309 - Возможно возникновение критичной ошибки при обновлении с версий 5.9.х.х. 
Ограничение действует с версии 5.25.0.0  

Описание: Комментарии: 

Обновление с версий 5.9.х.х может завершаться с одной критичной ошибкой. В лог-файле 

сообщение об ошибке выглядит следующим образом 

=========================================================== 
ORA-02296: cannot enable (<Пользователь>.) - null values found  

=========================================================== 
где  

<Пользователь> - имя пользователя Oracle в котором установлен ПЦ (как правило, 
MAGICASH5). Ошибка возникает в результате неудачного изменения ограничения 

целостности данных, не является критичной и позволяет продолжить обновление, а также 
работать с обновленным ПЦ. Тем не менее, рекомендуется немедленно обратиться в отдел 

поддержки НКТ для получения патча. 

При больших размерах БД патч может выполняться несколько часов и интенсивно 

использовать ресурсы сервера. Поэтому рекомендуется выполнять его в периоды 

низкой активности БД (например, ночью). В течении всего времени выполнения патча 
ПЦ должен быть закрыт, также запрещается проведение сеансов автоматического 

обмена с участием ПЦ. 

509 - Кросс-курсирование транзакций литры за валюту 
Ограничение действует с версии 5.12.0.0  

Описание: Комментарии: 

Кросс-курсирование для пересчетных транзакций (литры за валюту)работает некорректно. 
При использовании кросс-курсов для транзакций такого типа возникает расхождение в 

количестве литров между ОЦ эквайера и ОЦ эмитента. При использовании лояльности, 
транзакция литры за валюты не будет пересчитана. 

Модуль кросс-курсирования предназначен для работы с транзакциями литры за литры. 
Валюты эквайера и эмитента при этом должны различаться. 

666 - Изменение принадлежности транзакций 
Ограничение действует с версии 5.39.0.0  

Описание: Комментарии: 

При приеме истории карт, может осуществляется автоматическое изменение 
принадлежности транзакций, в случае если прием актуальной истории состояний карт был 

осуществлен позднее чем прием транзакции. Пересчет возможно наложенных по этим 
транзакциям компенсаций не производится. 

Прием транзакции осуществляется на клиента по истории карт. В  случае, если карта в 
момент обслуживания принадлежала в ОЦ и РОЦ разным клиентам, прием транзакции 

будет осуществлен согласно истории карт в РОЦ. При приеме актуальной истории карт 
из ОЦ, принадлежность транзакции будет изменена. Пересчет компенсаций, если они 

начислены, необходимо производить вручную. 

697 - Порядок приема ЧС из пакетов 
Ограничение действует с версии 5.41.0.0  

Описание: Комментарии: 

При использовании функциональности запрета приема ЧС из пакетов перед обработкой, 
необходимо учитывать, что в случае запрета ЧС из последнего по номеру пакета от 

учатсника обмена, ЧС из пакетов меньших по номеру так же принят не будет. 

 

698 - Программные требования 
Ограничение действует с версии 5.45.0.0 
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Описание: Комментарии: 

СУБД Oracle: версии 10.2.0.4 и 11.2.0.1.0. Рекомендуется использовать Oracle Database 
Standart Edition One. 

Внимание. Не поддерживается работа с Oracle версии 8 и 9. 

Ограничения по совместимости 

CSMailer 
Описание: Комментарии: 

с 1.2.0.0 и выше  

Gate 
Описание: Комментарии: 

с 1.2.2.0 и выше 1.2.2.0  
ПЦ совместим с GATE версии 1.2.3.0. и выше, если требуется функциональность 

обмена новыми типами транзакций (отмены кредитования на карту на ТО, отмены 
кредитования на счет на ТО и кредитования на счет на ТО). Если данная 

функциональность не требуется, то ПЦ совместим с GATE 1.2.2.0. 
Если необходима функциональность передачи реализации ОИЛ через РОЦ то для 

филиалов работающих в старом формате обмена необходимо установить GATE 1.2.9.1 
иначе ОИЛ может быть реализовано только на ТО своего филиала. 

Если в сети обмена будут передаваться ОС, ОИБ и частичные реализации ОИ, то 

необходимо устанавливать GATE не ниже 1.2.9.2. ОС и ОИБ не передаются 
участникам, поддерживающим старый формат обмена. 

 

Mодуль обмена с банком 
Описание: Комментарии: 

с 1.6.0.0 и выше  

Petrol Exchange Service 
Описание: Комментарии: 

с 1.4.0.0 и выше  

Лояльность за наличный расчет 
Описание: Комментарии: 

с 5.1.5.0 и выше 5.1.5.0  

Транзакции отмены и изменения бонусов передаются ЛНР, начиная с версии 5.3.0.0. До 
версии 5.3.0.0 передаются только транзакции обслуживания. 

 

Модуль выгрузки транзакций (ПЦ) 
Описание: Комментарии: 

с 1.0.0.0 и выше  
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Модуль информационного обмена с РОЦ 
Описание: Комментарии: 

с 1.0.0.1 и выше  

Операционный Центр 5.x.x.x 
Описание: Комментарии: 

с 5.5.2.6 и выше 5.5.2.6  
Данная версия не совместима с ОЦ 5.5.2.6 в конфигурации РОЦ в части работы со 

счетами клиентов и эмитентов. 
Прохождение транзакций обслуживания корректно. В случае установки ПЦ и ОЦ 

указанных версий в конфигурации РОЦ рекомендуется вести счета клиентов и 
эмитентов ТОЛЬКО в ОЦ. 

--------------------------------------------------------------------- 
5.7.5.0  

Функциональность кросс-курсирования поддерживается только с версии 5.7.5.0 

--------------------------------------------------------------------- 
5.7.6.0  

Функциональность поддержки более 10 услуг (99 услуг) только с версии 5.7.6.0. 
Для обеспечения совместной работы с версиями ОЦ ниже 5.7.6.0 необходима 

установка программы Gate. 
Функциональность удаления ТО и терминалов в любой конфигурации (ОЦ/филиал) 

только с версии 5.7.6.0. 
Запрет карты на чужом эмитенте или на ТО чужого эмитента (расширенный формат ЧС) 

только с версии 5.7.6.0 

--------------------------------------------------------------------- 
5.7.6.1  

Функциональность передачи дополнительных данных по клиенту (длинные названия 
для отчетов, грузополучатель, покупатель) корректно поддерживается ОЦ начиная с 

версии 5.7.6.1 и выше. 
Банковские реквизиты, связанные с клиентом (банковский счет, город банка, название 

банка) передаются ОЦ начиная с версии 5.7.6.1 и выше. 
--------------------------------------------------------------------- 

5.7.6.5  

Запрет карт и филиалов в РОЦ будет действовать на своём  филиале только если 
версия ОЦ филиала 5.7.6.5 и выше. Иначе запрет карт и филиалов будет действовать 

во всей подсети, кроме филиала чьи карты блокированы в РОЦ. 
--------------------------------------------------------------------- 

5.7.6.8  
Принудительная выгрузка транзакций с лояльностью поддерживается только с версии 

5.7.6.8 
--------------------------------------------------------------------- 

5.7.7.2  
Функциональность платёжных поручений работоспособна только с версии ОЦ 5.7.7.2 

--------------------------------------------------------------------- 

5.7.8.0  
Если необходима функциональность передачи реализации ОИЛ через РОЦ, 

рекомендуется обновить все филиалы ОЦ до версии 5.7.8.0 и выше. 
Для филиалов работающих в старом формате обмена необходимо установить GATE 

1.2.9.1, иначе ОИЛ может быть реализовано только на ТО своего филиала. 
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--------------------------------------------------------------------- 

5.8.0.0  
Функциональность ОИБ поддерживается ОЦ 5.8.0.0 и выше и POS версии 6.07 и выше, 

ОС и частичной реализации ОС поддерживается ОЦ 5.8.0.0 и выше и POS версии 6.05b 
и выше. 

--------------------------------------------------------------------- 

5.9.0.0  
Обмен детализациями ЧС и передача цены клиента в РОЦ для обслуживания на чужом 

поддерживается ОЦ только с версии 5.9.0.0 
--------------------------------------------------------------------- 

5.10.0.0  
Для работы с модулем Территориальный ЧС необходим ОЦ версий 5.10.0.0 и выше 

Для работы с информацией по талонам необходим ОЦ версии 5.10.0.0 и выше 
Для обмена состояниями клиента необходим ОЦ версии 5.10.0.0 и выше 

--------------------------------------------------------------------- 
5.11.0.0  

Для обмена e-mail клиента необходим ОЦ версии 5.11.0.0 и выше 

--------------------------------------------------------------------- 
5.11.1.0  

Для обмена историей кросс-курсирования, RFID-метками в транзакциях, суммой ценой 
и валютой эквайера в корректировках и транзакциях необходим ОЦ версии 5.11.1.0 и 

выше 
--------------------------------------------------------------------- 

5.12.0.0  
Для работы с автоматическим контролем пакетов и контролем передачи транзакций 

необходим ОЦ версии 5.12.0.0 и выше 

--------------------------------------------------------------------- 
5.14.2.0  

Для успешного обмена транзакциями и корректировками с полями "откуда транзакция" 
и "сертификат" необходим ОЦ версий 5.14.2.0 и выше 

5.14.3.0  
Для корректной работы с функциональностью запрета передачи ЧС на эмитенты, 

необходим ОЦ версий 5.14.3.0 и выше 
--------------------------------------------------------------------- 

 

 

Отчеты ПЦ 
Описание: Комментарии: 

с 5.4.4.0 и выше 5.4.4.0  
Отчеты, связанные с кросс-курсированием, реализованы в версии 5.4.5.х. и выше. 

--------------------------------------------------------------------- 
6.0.2.0  

Для работы с модулем «Взаиморасчеты с контрагентами» необходима версия Отчетов 
ПЦ 6.0.2.0 и выше 

Для работы с модулем контроля эмиссии талонов необходима необходима версия 
Отчетов ПЦ 6.0.2.0 и выше 

--------------------------------------------------------------------- 
6.0.4.0  

Для корректной работы сервисов: 



Ведомость ограничений 
 

Система «Petrol Plus» Процессинговый Центр Версия: 5.46.0.0 7/7 
Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 

Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и  
использование иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

· Экспорт данных 

· Отчеты по эмитентам 
· Счет-фактура 

· Модуль обмена 
· Клиентские отчеты 

· Отчеты дополнительные по эмитентам 

· Отчеты по ТО 
· Отчеты по картам 

· Выставление компенсаций 
необходима версия Отчетов ПЦ 6.0.4.0. 

 

Отчеты дополнительные по эмитентам (ПЦ) 
Описание: Комментарии: 

с 1.2.2.0 и выше  

Связь с внешним филиалом 
Описание: Комментарии: 

с 1.0.0.0 и выше  

Талоны 
Описание: Комментарии: 

с 2.0.0.0 и выше 2.0.0.0  

При использовании талонов 2.1.0.0, В ПЦ не поддерживается прием и передача 
детализированного БС серий 

 

 


